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I. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEGEK

1. A lakéhelyem kornyezetében mely szervezet vagy szerv tud segitségemre lenni a

keresked@valtassal kapcsolatos részletes felvilagositasban?

Felvilagositast kdzvetlenil az energiakereskeddk (gyfélszolgalatan lehet kérni. Erdemes
megtudni, hogy e targyban milyen tdjékoztaté kiadvany all rendelkezésre, tovabba elolvasni
az adott energiafajtara vonatkozé Uzletszabalyzatnak a kereskedévaltasrél rendelkezé
részeét.

A lakossagi fogyaszté lakdhelye szerint illetékes terileti vagy f6varosi kormanyhivatal
fogyasztévédelmi felligyel6ségein, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag és a Magyar
Energetikai és K6ézm(i-szabalyozasi Hivatal elérhetéségein szintén felvilagositast kaphatnak
a lakossagi fogyasztok a kereskeddévaltassal kapcsolatos részletekrél.

2. Villamosenergia és/vagy gazfogyasztoként milyen jogokkal rendelkezem?

A vezetékes energiaszolgéltatdst az energiakereskedd és az elosztéhalézat lizemeltetéje
egylttesen biztositia a felhaszndlé részére. Az egyetemes szolgaltatd specialis
kotelezettségekkel rendelkez6 kereskedd: szerz8déskotési kdtelezettsége van az egyetemes
szolgéaltatasra jogosult felhasznalokkal, hatosagi értékesitési arat alkalmaz, a szerz6dést
csak a torvényben megadott esetekben mondhatja fel, jogszabalyokban meghatarozott
feltételek szerint Uzemeltet tigyfélszolgalatot, intézi a szamlazéast.

Villamos energia tekintetében egyetemes szolgaltatasra jogosultak a lakossagi fogyasztok,
valamint a kisfesziltségen vételez8, dsszes felhasznalasi helylk tekintetében egyittesen
3*63 A-nal nem nagyobb csatlakozsi teljesitmény(i felhasznélok.

A foldgaz-ipari kozszolgaltatas vonatkozasaban egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznalé a lakossagi fogyasztd és a 20 m®6éra kapacitast meg nem haladé vasérolt
kapacitadssal rendelkez6 egyéb felhasznalo, valamint az dnkorméanyzati bérlakasban él6k
felhaszndlasi helyei ellatdsa biztositdsanak mértékéig a helyi dnkormanyzat.

Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaloként tobbek kozott szerz6déskotéshez,
biztonsdgos szolgaltatdshoz, Ugyfélszolgalathoz, elszamolashoz, szémlakifogashoz,
fogyasztdsmér6 pontossaganak kivizsgalasahoz, téves szamlazas, tovabba tulfizetés esetén
visszatéritéshez, részletes szadmldhoz, Uzletszabalyzathoz val6 hozzaféréshez,
panaszbejelentéshez és kezeléshez, tajékoztatashoz, informaciokhoz, meghatarozott idén
bellli hibaelharitashoz, tervezett izemsziinetre vonatkozo értesitéshez, védend6 fogyasztok
esetén kulonleges jogokhoz, igénybejelentéshez, felhasznalasi hely bekapcsolasahoz,
telijesitménybdvitéshez, feszlltségpanasz kivizsgalasahoz, valamint visszakapcsolashoz,
bizonyos esetekben pedig kotbérhez (példaul garantdlt szolgéltatdsok esetén) vald jogok
illetik meg a felhasznalét.

3. Hol kaphatok részletesebb t4jékoztatast a fizetési modokrél?

A szdmla kifizetési lehet6ségekrdl kozvetlenil a szerz6déses keresked6tdl (egyetemes
szolgaltatotol), vagy kdzvetlen rendszerhaszndlati dijfizet6k esetén az elosztotol kaphatunk
tajékoztatdst (honlapon, Ugyfélszolgalaton telefonon és személyesen), illetve érdemes
attekinteni az Uzletszabdlyzatok erre vonatkozé rendelkezéseit is. Egyebekben Id. még a 33.
kérdésre adott valaszt is.
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4. Milyen informécidk segitségével tudom megitélni a tobbi szolgaltatasi ajanlatot?

A nekink legel6nyosebb kereskedd kivalasztdsdhoz figyelembe kell venni az igénybe vett
energiatipusra vonatkozé arakat és dijtételeket, valamint a kapcsol6d6 szolgéaltatasok
eltéréseit (példaul kotelez6 elektronikus kapcsolattartas, szdmlazas). Természetesen ehhez
szilkség lehet a varhat6 éves fogyasztasunk ismeretére, fogyasztdi szokésaink
feltérképezésére is. Tovabbi informaciot a kereskedd tigyfélszolgalatdn kaphatunk.

5. Milyen adatoknak kell szerepelniik a szdmlan?

Jogszabdly irja el6, hogy milyen tartalmi elemeknek kell kotelez6en szerepelniik az
energiafelhasznalok részére kibocséatott szdmldkon. Az egyetemes szolgéltatbk szamara
pedig az egységes kdzszolgaltatoi szamlaképrél sz0l6 torvény
! a szamlak formai kinézetét és tartalmat is megszabja.

Mindenekeld6tt fel kell tiintetni a szadmlakibocsaté keresked6 (egyetemes szolgéltatd), vagy az
elosztd és az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé adatait, valamint a felhasznalasi
hely azonositasat lehetévé tev6 adatokat. A szamlaképnek ezen kivil — a szamlazas alapjaul
szolgald — elfogyasztott energiamennyiséget, tovadbba a kiszamlazott (netté és bruttd) dsszeg
Osszetételének részletezését — az energia ardt, a rendszerhaszndlati dijakat
(foldgazszolgaltatas esetén ideértve az alapdijat is) — kell tartalmaznia. Kulon kotelez6
feltlintetni a szamlakon a mér6k és a szamlaban elszamolt fogyasztas részletezését, vagyis
az adott mérd gyari szdmat, a hozza tartoz6 indulé és zaré allasokat, azok datumait, a
leolvasads madjat, valamint a mérdallas kiulonbségét. Foldgazszolgéltatds esetében ezeken
tulmenéen fel kell tintetni a korrekcios tényez6t, a korriglt mennyiséget, a flit6értéket,
tovadbba a h6mennyiséget is.

6. Hova forduljak, ha szeretnék tobbet megtudni a kornyezetemben elérheté
energiahatékonysagi intézkedésekrdél?

Hasznos informacidkkal szolgalhat az Energia-Hatékony Onkormanyzatok Szévetsége (2800
Tatabanya, EHOSZ Iroda: 2800 Tatabanya, Gy6ri u. 23. 11./203., Tel.: +36 34-309-360, +36
30-3317-416, 06 1-4378-888, www.ehosz.hu), a Magyar Energiafogyasztok Szovetsége
(1091 Budapest, UlIGi a 25, Tel: 06-1-210-7116,  +36-30-919-2064,
www.energiafogyasztok.hu) és az Energia Klub Kornyezetvédelmi Egyesilet (1056
Budapest, Szerb u. 17-19., Tel. +36 1-411-3520, Fax: +36 1-411-3529,
energiaklub@energiaklub.hu, www.energiaklub.hu) is.

7. A lakokdrnyezetemben ki a felel6se a fogyasztovédelem ligyének?

A terlletileg illetékes megyei vagy f6varosi kormanyhivatal fogyasztévédelmi
feligyel6sége rendelkezik hatadskorrel — tobbek ko6zott — a szolgaltatd elszamolasra,
szamlazasra, dijffizetésre vagy mérésre, valamint az energia-ellatasbodl torténd, fizetési
késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas
rendezését kovetben a felhasznald ellatdsba torténd ismételt bekapcsoldséra vonatkozo
rendelkezések, beleértve az engedélyesek (zletszabdlyzataban foglaltak lakossaqgi
fogyasztdkkal szembeni megsértése esetén. A feliigyel6ségek elérhetéségei megtalalhatéak
a www.nfh.hu honlapon.

Minden méas esetben a Magyar Energetikai és Kozmd-szabalyozasi Hivatalhoz
fordulhatnak a felhasznalok (kulonos tekintettel a nem lakossagi fogyasztok), valamint a
fogyasztévédelmi hatésag hataskorét érinté dgyekben — a lakossdgi fogyasztok
elszamolasra, szdmlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a villamosenergia-ellatasbol
torténd fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a
tartozds rendezését kovetben a felhaszndld ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara
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vonatkoz6 rendelkezések megsértése esetén —, ha azok szerz6dés nélkili vételezéssel,
szabdlytalan vételezéssel vagy ezek jogkdvetkezményeivel is kapcsolatosak.

A szerz6déses jogviszonybdl ered6 igények, kovetelések, illetve vagyonjogi jogvitdk
elbirdldsa a polgéri birésdgok hataskorébe tartozik.

A bir6sagi vitarendezés helyett, illetve annak alternativdjaként fordulhat a megyei (févarosi)
kereskedelmi iparkamarak mellett mikodd beékeéltetd testiletekhez. A békéltetd testilet
eljdrasanak célja a fogyasztd és a gazdalkodd szervezet kozotti vitas tgy (fogyasztdi jogvita)
egyezségen alapulé rendezésének megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig
az ugy eldontése a fogyasztéi jogok gyors, hatékony és egyszerl érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltet6 testilet eljarasardl az alabbi honlaprél tdjékozodhat:
http://www.bekeltetes.hu

A civil szféra segitségére is lehet szamitani. llyen kiemelt szervezet a Fogyasztévédelmi
Egyesuletek Orszagos Szovetsége (1012 Budapest, Logodi u. 22-24., Tel.: 06 1-783-9959,
Fax: 06 1-783-9959, www.feosz.hu, feosz@feosz.hu), valamint az Orszagos
Fogyasztdévédelmi Egyesilet (1012 Budapest, Logodi u. 22-24., Tel: 06 1-201-4102,

www.ofe.hu, ofe@ofe.hu).

8. Hogyan kaphatok felvilagositadst energiafogyasztasom energiahordozdk szerinti
megoszIasarol?

A fogyasztas energiahordozok szerinti megoszlasarél kozvetlenil az energiaszolgéltatétol
kaphatunk felvilagositast (Ugyfélszolgalaton személyesen és telefonon, valamint a
szolgaltatd honlapjan). A szolgéltatdk csak arrél az energiafajtardl tudnak t4jékoztatast adni,
amit szolgéltatnak.

9. Milyen egyéb energiafajtdkat értékesitenek a kornyezetemben talalhato
szolgaltatok?

A felhasznal6 kérnyezetében taldlhatd, elérhet keresked6k — adott esetben civil szervezetek
segitségével torténd — feltérképezése utan az adott szolgéltatétdl kdzvetlendl, elsédlegesen
annak honlapjarél lehet megtudni, hogy milyen energiafajtak értékesitésével foglalkoznak. Az
energiaértékesitésre hirdetések és értékesit6i megkeresések is felhivhatjak a figyelmet. A
kereskedelmi engedélyesek felsoroldsdt a Magyar Energetikai €és Kodzmd-szabalyozasi
Hivatal honlapjan lehet megtalalni.

10. Hogyan szerezhetek tudoméast a felhasznalt energiafajtdkrél, és hogyan
ellenérizhetem a szolgaltaté azon allitdsat, hogy az altala kinalt villamos energia
részben vagy teljes egészében ,,z61d”?

Informéciot a felhasznalt energiafajtakrol a kereskeddk honlapjan lehet megtalalni, kétség
esetén a Magyar Energetikai és Kbézm(i-szabalyozasi Hivatalhoz (1081 Budapest, Il. Janos
P&l p4pa tér 7., Tel.: +36 1 459-7777, Fax: +36 1 459-7766, www.mekh.hu, mekh@mekh.hu)
lehet fordulni.
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Il. SZERZODESEK ES SZAMLAK
11. Milyen minimalis informé&cidkat kell kapnom a szamlakrél a szolgéltatomto1?

A keresked6 a felhaszndlo kérésére koteles a szdmla részletes magyarazatara és a
szamlaval kapcsolatban felmerllt kétségek tisztdzasara, igy az azon szerepl§ adatok
indokolaséra is.

12. Kihez forduljak, ha a szdmldm nem tartalmazza az unids jog altal el&irt minimalis
kdvetelményeket?

El6szor a kereskedbnek jelezze észrevételét a szamlaval kapcsolatban. Az egyetemes
szolgaltatoknak az 5. pontban emlitett szamlakép torvény szerinti formatumot Kkell
alkalmazniuk, melynek alkalmazasa esetén a szamla megfelel az uniés jog szerinti
kovetelményeknek. Amennyiben az észrevételére adott valaszt nem tartja megfelelének,
akkor lakossagi fogyasztoknak szamlazési kérdésekben a terlletileg illetékes megyei vagy
févarosi korméanyhivatal fogyasztovédelmi feligyel6ségéhez kell fordulni, egyéb
felhasznéloknak pedig a Magyar Energetikai és Kozm(i-szabalyozasi Hivatalhoz. Bévebben
Id. a 49. kérdést.

13. Hol kaphatok felvildgositast a meghatarozott id6szak alatti, példaul éves vagy havi
tényleges fogyasztdsomrél?

A felhasznalok részére kibocsatott elszamolé szamlak kotelez6en tartalmazzak az adott
id6szakra elszamolt fogyasztdst. Létezik havi, éves és kivételes esetben negyedéves
gyakorisdgu elszamolas is a felhasznal6 vélasztasa alapjan. Amennyiben Ggy nevezett
részszamlat kapunk, akkor a fogyasztasméré leolvasasaval sajat magunk tudjuk figyelemmel
kisérni az adott id6szakra es6 fogyasztdsunkat. Az eloszté a mérdallasokat nyilvantartja, ha
rendszeres leolvasés és/vagy bediktalas mellett torténik a szamlazas. B6vebben Id. még a
27. kérdést.

14. Szerz6déskotés el6tt milyen informéaciokat kell megkérdeznem a lehetséges
keresked6tol?

Mindenekeldtt fontos megtudni, hogy az adott szolgaltaté jogosult-e egyetemes szolgéltatast
nyujtani, illetve — amennyiben nem egyetemes szolgaltatasra kivAnunk szerzédést kotni —
érdemes megtudni az energiakeresked6tél az energiakereskedelem sordn értékesitett
energia arat és az egyéb koltségek (csatlakozés, rendszerhasznalat) részleteit, vagyis a
szolgaltatas dijat, tovabb4 a szerz6dés szerinti tovabbi kotelezettségeket. A szerz6dés
irasos  formdjanak el6készitésérdl, egyéb Ugyintézésr6l (az elosztéval vald
egyuttmdkodésrél) rendszerint a kereskedd gondoskodik, azonban ezt is érdemes el6re
tisztazni.

15. Hogyan juthatok hozza a keresked&i ajanlatokra vonatkozo teljes kord, kézérthetd
informéacidékhoz?

Az ajanlatokrél a felhasznalé kozvetlentil a keresked6nél (a honlapon kozzétett
ismertet6kbél, az ugyfélszolgalatokon telefonon és személyesen) t4jékozodhat, azok
esetleges magyarazatéra az ugyfélszolgalatokon kérhet segitséget.

16. Ha egy szerz6dés mar hatadlyban van, hogyan szerezhetek tudomést annak teljes
tartalmarol, beleértve az altalanos szerz6dési feltételeket?

A hatédlyban lév§ A&ltalanos szerz6dési feltételek tartalmat a kordbban alairt, irasos
szerz6dés, vagy a jogszabdlyokkal 6sszhangban all6, a Magyar Energetikai és Kdzmda-
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szabdlyozasi Hivatal (vagy jogel6dje) 4&ltal jovahagyott, illetve mddositott hatélyos
Uzletszabdlyzat tartalmazza. Az engedélyesek jogosultak arra, hogy a Hivatal engedélyével
moédositsdk az &ltalanos szerz6dési feltételeket, melyek a felhasznaldk tajékoztatdsa utan
hatélyba lépnek, a szerz6dés részévé véalnak. Az Uzletszabdlyzatok hozzaférhetbek az
ugyfélszolgalatokon és a szolgaltatok honlapjan is. Ha irasos szerz6dés nincs (mert Ggy
nevezett rautald0 magatartassal jott létre évekkel ezel6tt a szolgaltatdsra vonatkozo
szerz6dés), akkor az Uzletszabdlyzat allapita meg a szolgaltatdsra vonatkozé
rendelkezéseket, illetve ha van is irdsos szerz6dés, annak egyes részeit rendszerint az
Uzletszabdlyzat tolti meg tartalommal.

17. Melyek a szerz6dés felmondasanak altalanos szabalyai, kuléndsen, ha 0j lakcimre
koltozom, lakasomat/hazamat bérbe adom, keresked6t valtok?

Ha a felhasznal6 a felhasznélas helyérél elkoltozik, a szolgaltatas igénybevételével felhagy,
akkor azt koteles a jogszabalyokban és az izletszabalyzatban meghatérozott hataridében az
egyetemes szolgaltatonak bejelenteni, és szerz6dését az abban foglalt felmondasi
hatéridével irasban felmondani. Abban az esetben, ha az (] felhasznaldsi hely a korabbi
egyetemes szolgaltatd engedélyében meghatarozott szolgaltatasi teriletre esik, a
felhaszndl6 a szolgaltatval ugy is megéllapodhat, hogy a meglevd energiaszolgéltatisi
szerzBdést — annak megsziintetése és Uj szerz6dés megkotése helyett — az Uj felhasznalasi
helyre tekintettel megfeleléen modositjak.

Altalanos szabaly, hogy az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald, amennyiben a
szerz6dését egyoldalian meg kivanja szintetni, az energiaszolgaltatasi szerzddést 30
napos felmondasi idével mondhatja fel, mindazonaltal a felek a felhasznaléra nézve
kedvezébb felmondéasi id6ben is megallapodhatnak (a felhasznaléra nézve kedvezétlenebb
felmondasi id6ben viszont nem). Egy ilyen felmondas el6feltétele lehet egy masik
energiakereskedG6vel val6 szerz6déskotésnek, vagyis a kereskedévaltasnak.

Ha a lakossagi fogyaszt6 tulajdonosként, bérl6ként vagy egyéb jogcimen Uj felhasznalasi
helyre koltozik, ezt koteles 15 napon belil jelezni a szolgaltaté Ugyfélszolgalatan, akéar (j
szerz6dés megkotése, akar médositas végett. Fontos informéacid, hogy lehet6ség van a bérlé
eltérd fizet6 felként torténd megallapitdsara a szerz6désben. Kereskedévaltas esetén mindig
teliesen Uj szerz6dést kell kotni, miutan a régi szerz6dés megszlnik. Ehhez az ingatlan
hasznalatara jogosité okiratot (pl.: adasvételi szerz6dés, 30 napnal nem régebbi tulajdoni

lap, vagy hagyatékatad6d végzés), a felhasznalasi hely atvételekor leolvasott mér6allast
igazolé dokumentumot és személyazonositdé okmanyt kell felmutatni.

A nem tulajdonos felhasznalénak (pl. bérl6) a szerz6déskotéshez a hasznalati jog alapjat is
igazolni kell haszonélvezeti jogot igazolé dokumentummal, vagy bérleti szerz6déssel, vagy
hasznalati jogot igazol6 dokumentummal, tovabbé tulajdonosi hozzajarulas is szikséges.

18. Hol ellen6rizhetem sajat kereskedém szerz6dés felmondasi feltételeit?

A keresked6k Uzletszabalyzatdban lehet részletes rendelkezéseket talalni a szerz6dés
felmondasanak feltételeit illetéen. Ezzel kapcsolatban Id. még a 16. kérdést.

19. Jogom van-e a szerz6dés felmonddsahoz armaodositds esetén, lakhelyvaltozas
esetén?

A felhaszndl6 jogosult felmondani a szerzédést &rmodositds esetén. Az energiakereskedd
koteles az Uzletszabalyzatban meghatérozott, altala egyoldalian valtoztathat6 feltételek (pl.

az energia ara) varhaté modositasarél — a jogszabdlyi eldirasoknak megfelel6en — az érintett
felhasznélokat értesiteni, egyuttal tajékoztatni 6ket a szerz6dés felmondasanak feltételeirdl
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is. Helye van a felhasznal6 felmondasanak akkor is, ha elkdltozik a felhasznalési helyrdl.
Ezzel kapcsolatban Id. még a 38. kérdést.

20. Elkoltoztem/szolgéltatot valtottam. Tovabbra is a régi cimre/a régi szolgaltatétol
érkez6 szamlékat kell-e fizetnem?

Amennyiben a felhasznaldé a kolt6zését szabdlyosan bejelentette a kereskeddnél, illetve
keresked6t valtott, akkor korabbi szerz6désének megsziinésérél vagy modositasarol a
kordbbi keresked6nek gondoskodnia kellett. Emiatt a felhaszndld fizetési kotelezettsége
megszlnik a korabbi keresked6re vagy felhasznalasi helyre vonatkozéan. Természetesen a
szerz6désmabdositast (vagy megszintetést) megel6z6en keletkezett fizetési kotelezettséget
(pl. végszamla kiegyenlitése) teljesiteni kell, vagyis a korabbi szamlakat be kell fizetni.

21. Milyen panaszkezelési rendszerrel rendelkezik a szolgaltat6? Melyek a
kdrnyezetemben elérhet§ vitarendezési eljarasok? Kihez fordulhatok ingyenes
tanacsadasért?

A kereskedbk/elosztok a lakossagi fogyasztok kiszolgéalasa érdekében kilonb6z6
panaszkezelési rendszereket mikddtetnek egyidejlleg. Kotelez§ a telefonos, elektronikus,
valamint az tgyfelek részére nyitva alld6 személyes tgyfélszolgalatok mikodtetése. Emellett
a kereskedének/eloszténak altalanos kotelessége a felhasznalok beadvanyait megfeleld
hatéridén belll, érdemben kezelni, ez az eljarasi hataridé a beadastol szamitott 15 nap.

Ha nem allapithat6 meg egyértelm(ien, hogy a beadvany kapcsan melyik engedélyes jar el,
akkor a keresked§ és az elosztdé a beadvany beérkezését6l szamitott 8 napon belll
kotelesek egymas kozott tisztdzni, melyikik joga, illetve kotelessége az adott tigyben eljarni.
Ennek megtorténtérdl a felhasznalot haladéktalanul, irasban tajékoztatni kell.

Ha a beadvany a  villamosenergia/foldgaz-értékesitéssel és a  haldzati
szolgaltatassal/foldgaz-elosztdi tevekenységgel egyarant dsszefligg és ennek kovetkeztében
tobb engedélyest érint, az engedélyesek kotelesek egymas kozott a beadvany beérkezésétol
szamitott 15 napon belll az intézkedési hataskorok tisztdzdsdhoz és a megfeleld intézkedés
megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatni.

A beadvanyok intézése soran az engedélyesnek 15 napos hataridén beliil érdemben irdsban
valaszt kell adnia a felhaszndldé részére. A 15 napos valaszadasi hatéarid6 az eljarasi
illetékesség megdllapitdsanak, illetve a felek kdzotti egyeztetéseknek az id6tartaméval
meghosszabbodhat, ha ezen eljarasok lefolytatasanak helye van. Ezen kivil a valaszadasi
hatarid6be nem szamit bele a felhasznaloval torténd idépont egyeztetéstél a beadvannyal
kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt id6.

Lakossagi fogyasztok jogvitainak rendezése végett békéltetd testlletek eljarasét lehet
kezdeményezni.

Ingyenes tanacsadast a Fogyasztévédelmi Egyesiletek Orszagos Szovetsége (1012
Budapest, Logodi u. 22-24., Tel.: 06 1-783-9959, Fax: 06 1-783-9959, www.feosz.hu,
feosz@feosz.hu), a Magyar Energiafogyasztok Szovetsége (1027 Budapest, F6 utca 68.,
Tel.: 06 1-201-2011, 1478-as mellék), valamint az Orszagos Fogyasztdévédelmi Egyesilet
(1012 Budapest, Logodi utca 22-24., Tel.: 06 1-311-1830 vagy 06 1-311-7030, Fax: 06 1-
331-7386, www.ofe.hu, ofeiroda@t-online.hu és ofebp@t-online.hu), tovabba a teriletileg
illetékes megyei vagy févarosi kormanyhivatal fogyasztévédelmi feligyel6ségei és a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatdsag is végez.
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22. Létezik-e minimalis szolgéltatasi min6ség? Jogosult vagyok-e kompenzéaciéra, ha
az el6zetesen megallapitott szolgéltatasi min6séget nem tartjak be?

A Magyar Energetikai és Kozm(-szabalyozasi Hivatal az egyes szolgéltatékra hatédrozatban
allapitia meg az egyedi felhasznélokat érint6 minimalis mindségi kdvetelményeket. Ezek a
minimum kovetelmények, az 0gy nevezett Garantalt Szolgéltatasok a kereskeddk,
egyetemes szolgaltatok, elosztok Uzletszabalyzataiban, honlapjukon kapnak helyet, de
megtaldlhatéak a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal honlapjan is, valamint
ezekr6l szOld tjékoztatast a szolgéltatbk évente egyszer kotelez6en kikuldik minden
felhasznalonak. A min6ségi kbvetelmények megsértése miatt a szolgaltaté minden esetben,
automatikusan koteles kotbért fizetni a felhasznalonak (a részletek az izletszabalyzatokban
olvashatéak).

23. Milyen intézkedéseket kell megtennie a kereskeddnek, egyetemes szolgaltatonak,
miel6tt a szamla nemfizetéséért kikapcsolasi eljarast kezdeményez?

A villamosenergia- és foldgazkeresked6 a lakossagi fogyasztok energia-ellatasbol torténd
kikapcsolasét fizetési késedelem esetén kizardlag az alédbbi feltételek egyiittes fennallasa
esetén jogosult kezdeményezni az érintett eloszténal, ha:

e a lakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségével 60 napot meghalad6 késedelembe
esett,

e a lakossagi fogyaszté A&ltal a fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési
lehetdségr6l kezdeményezett egyeztetés esetén az egyeztetés a villamosenergia-
keresked6vel nem vezetett eredményre, és

e a villamosenergia- és foldgdzkereskedd a tartozasrol és a kikapcsolas lehetéségerdl
a lakossagi fogyasztét legalabb kétszer irdsban értesitette, és az elsé értesitésben a
lakossagi fogyaszté figyelmét felhivta a szocialisan raszorulé fogyasztokat megilleté
kedvezményekre, valamint az el6refizetés mér6 felszerelésének a lehetéségére.

A lakosséagi fogyasztd — fent emlitett — els@ értesitése postai vagy — a lakossagi fogyaszto
el6zetes hozzgjaruldsa esetén — elektronikus uton kell, hogy térténjen, illetve a kikapcsolas
lehet6ségére és az azzal jar6 szolgéltatdsszineteltetésre vonatkoz6 masodik értesitése
tértivevényes levélben vagy a lakosségi fogyasztd altali atvétel igazoldsara alkalmas mas
maodon torténhet.

A kikapcsolast az eloszté végzi a kereskedd/egyetemes szolgaltatd kezdeményezéseére.
Lakossagi fogyasztd nem kapcsolhaté ki munkaszineti napon, Gnnepnapon, munkaszineti
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napot vagy tinnepnapot kdzvetleniil megel6z6 munkanapon, tovabba pihenénapon.

Amennyiben a szocialisan raszorul6 fogyasztd a részletfizetési lehet6ség, a kapott fizetési
haladék ellenére sem rendezi a tartozasét, vagy a részletfizetésrél, vagy halasztott fizetésrél
sz0l6 megéllapodasban foglaltakat nem tartja be, a tovabbi vételezést a villamosenergia-
kereskedd elbre fizetds mérd felszereléséhez kotheti. Amennyiben a szocialisan raszoruld
fogyasztd az el6re fizetds mérd felszerelésébe nem egyezik bele, vagy annak felszerelését,
Uzembe helyezését akadalyozza vagy meghilsitia, az ellatasbél a fentebb nevesitett
feltételek egyittes fenndllasa esetén kikapcsolhatdé. Az elére fizetds mérdé hasznélatival
vételezett villamos energia ara nem haladhatja meg azt az arat, amelyet a szocialisan
raszoruld fogyaszté a villamosenergia- és foldgazvasarlasi szerz6dése, illetve a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dése alapjan nem el6re fizetés mérd esetén fizetne.
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24. Milyen l|épéseket tehetek, ha ugy vélem, hogy a szerz6dés valamely pontjat
megfeleld értesités nélkil moédositotta a kereskedd? Kihez forduljak?

Az energiakeresked6 az energiavasarlasi szerz6dés Uzletszabalyzatban meghatérozott, még
az altala egyoldalian valtoztathato feltételeinek varhaté mdédositasa esetén is koteles a
felhasznélokat értesiteni. Ha kétsége merll fel, hogy az értesitést megtette-e a kereskedd,
akkor panaszaval el6szor forduljon a keresked6hdz. Amennyiben a kapott valasszal nem
elégedett, vagy hatarid6re nem kapott valaszt, akkor a terlletileg illetékes megyei vagy
févarosi kormanyhivatal fogyasztoveédelmi felligyel6sége el6tt lehet eljardst kezdeményezni a
kereskeddvel szemben.
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I1l. ARAK, DIJAK ES NYOMONKOVETES
25. Hogyan kulénbodztethetd meg a szamlan feltlintetett &rszabés, egységar, és dij?

e Miért jelentek meg Gjabb, eddig nem l|étez6 dijak a szadmldkon?

A villamos energia és foldgaz ara kordbban az 6sszes felmerilt kltséget egylttesen
tartalmazta. Az energiaipari piacnyitdssal egyidejlileg azonban a piac egyes
szerepl6inek feladatai szétvaltak, kdltségeik pedig egyértelmlien meghatarozasra és
elkulonitésre keriltek. Az energiaellatas soran a fogyasztasi helyen az adott termék
(példaul villamos energia, foldgadz) helybeni atadasa torténik, igy meg kell fizetni a
termék arat, valamint annak a fogyasztasi helyig torténd szallitasdnak dijat. Emiatt
kilon tételként jelentek meg a villamos energidért és foldgadzért mint termékeért,
valamint a villamosenergia- és foldgadzrendszer hasznalataért fizetend6 dijak. A
termék &ra és a rendszerhaszndlat dija kilon engedélyesekhez jut el, bar legtbbb
esetben egy szamlan szerepel.

e Mit takar arendszerhasznalati dij €s mekkora a mértéke?

A villamosenergia szadmlan feltiintetett rendszerhasznalati dij 3 f6 elembdl all, melyek
a teljes hazai villamos energia tavvezetékrendszer Uzemeltetésével, karbantartdsaval
kapcsolatos koltségeknek, valamint a halézaton keletkez6 fizikai jellegli veszteség
indokolt koltségeinek fedezetére, illetve az ezzel foglalkozé vallalkozasok méltanyos
nyereségének biztositdsara szolgalnak. Ezek kozé tartozik az Aatviteli
rendszeriranyitasi dij, a rendszerszintl szolgéltatasok dija, és az elosztasi dij.
Az elosztasi dij profil elszamolasu felhasznalok esetében elosztoi alapdijbol, elosztoi
forgalmi dijbdl, elosztéi veszteség dijbdl, elosztéi menetrend kiegyensulyozasi dijbdl,
valamint - a vezérelt felhasznaldk kivételével - elosztéi meddé energia dijbol all. A
rendszerhasznalati dijak tovabbra is hatosagi arak. Mértékiket a MEKH elndkének
rendelete tartalmazza.

A foldgaz egyetemes szolgaltatas &ra alapdijpdl és gézdijbol éall. A foldgaz
egyetemes szolgéltatis ara tartalmazza a rendszerhaszndlati dijakat. Alapdij az a dij,
melyet a 20 m*/h-nal kisebb névleges (6ssz)teljesitményili gazmérével rendelkez6
felhasznalo (Ft/év), valamint a 20 m’h és annal nagyobb névieges
(6ssz)teljesitményli mérével rendelkezé felhasznalé (Ft/m/h/év) a jogszabélyban
el6irt ellatasi kotelezettségen alapuldé szolgéltatds rendelkezésre Aallaséért a
szerz6dési id6szakra vonatkozoan fizet. A gazdij az a — Ft/MJ-ban meghatarozott —
dij, melyet a felhasznél6 az atvett foldgadzért a hdmennyiség alapjan fizet, figyelembe
véve a szolgdltatdé Uzletszabalyzatdban leirtakkal ésszhangban &ll6 nyomas- (nem
lakossagi arszabas esetén a nyomas és h6meérséklet) korrekcidt is.

e Milyen egyéb dijelemek vannak még?
A fentieken felil minden nem lakoss&gi fogyasztonak fizetnie kell a szénipar
szerkezetitalakitdsi tamogatas (ez az Ugy nevezett szeénfillér), tovabba
kedvezményes &ra villamosenergiaellatas tAmogatast (ez az energiaipari nyugdijasok
aramdijkedvezményét biztositd alap), valamint a kapcsolt termelésszerkezet-
atalakitas tdmogatas finanszirozdsahoz szilkséges pénzigyi forrasokat. A nem
lakossagi fogyasztoknak energiaadot is fizetnitk kell, amely a tdbbi tételhez
hasonléan AFA alapot képez. Foldgazszolgéaltatas esetén nem lakossagi fogyasztok
biztonséagi készletezési dijat is fizetnek.

Az egyes dijelemekrél és mértékikr6l a Magyar Energetikai és Kdzmi-szabalyozasi
Hivatal honlapjan (www.mekh.hu) részletesebb informécio talalhato.
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26. Milyen tajékoztatast kaphatok a keresked6 szamlazéasi rendszerérdl?

A kereskedd szamlazasi rendszerér6l maga a kereskedd nyujt részletes felvilagositast a
honlapjan vagy Ugyfélszolgalatan keresztiil.

Az elosztd koteles gondoskodni a fogyasztasra vonatkozé szamlazas alapjaul szolgéld
mérési adatok - beleértve a fogyasztasmer§ berendezés kezdd és zar6 mérballdsat -
gylijtésérdl, szamitasarol és az energia-vasarlasi szerz6désben részes
kereskeddnek/egyetemes szolgaltatonak torténd tovabbitasarol. A felhasznélok részére az
elosztd elszdmolasi id6szakonként biztositja a mérdallasok kulénbségének és az elszamolas

alapjat képez6 mennyiségnek az egyez@ségét.

Szamla kiallitasara csak olyan informatikai rendszer felhasznalasaval kertilhet sor, amely
biztositja a dijak hibatlan kiszamitdsat végz6 rendszerelemek zartsagéat, és megakadalyozza
a szamlazasi rendszerhez torténd jogosulatlan hozzaférést, valamint a szadmlazasi
informaciok észrevétlen modositasat. A szamlazasi rendszernek tovabba meg kell felelnie az
altaldnos informécidbiztonsagi zartsagi kovetelményeknek is. Ennek érdekében a
szolgaltatonak adminisztrativ, fizikai €s logikai intézkedésekkel biztositania kell az altalanos
informacidbiztonsagi zartsagi kbvetelmények teljesilését.

27. Melyek a szolgéltat6 altal alkalmazand6 szamitasi szabalyok?

Az egyetemes szolgaltatok hatdsagilag ellendrzétt arszabasokon és egységaron értékesitik a
villamos energiat, a kereskeddk pedig a piaci viszonyok fliggvényében hatdrozzak meg a
szerz6déses araikat.

A villamosenergia egyetemes szolgéltatdsra szerz6dott, vagy szerzédni kivané felhasznaldk
otféle arszabas kozil valaszthatnak. Az Al arszabas esetében a villamosenergia ara egész
nap 0-24 6raig egységes. Az A2 arszabas esetében a villamosenergia &ra csucs és csucson
kivili id6szakra osztédik, ennek megfeleléen nyari id6szamitds szerint 7-23 o6ra kozott
(csucs), illetve 23-7 6ra kozott (csucson kivil) eltérd, téli idészamitas szerint 6-22 6ra kdzott
(csucs), illetve 22-6 6ra kozott (csucson kivil) eltérd. Nem munkanapnak szamité napokon a
csucsidészak is volgyidészaknak mindsul. Az A3 kozintézményi arszabast csak
kozintézmény vélaszthatja. A B Alap arszabas a kordbban vezérelt, kilonmért, éjszakai
fogyasztds Uj neve. Az egyetemes szolgaltatéi villamosenergia-értékesités soran

alkalmazhaté tovabba az idényjellegU, egy zonaidds ,H” &rszabés is.

A fenti arszabasok valamennyi egyetemes szolgéltatdnal igénybe vehetéek, azonban néhany
egyetemes szolgéltatdé tovdbbi tarifat biztosit a hészivattyk kedvezményes
Uzemeltetéséhez.

A foldgazszolgéltaték A&ltal alkalmazandé dijakat — elosztéi mdkddési teriletenkénti
bontdsban — az éves fogyasztott mennyiség alapjan I. és Il. arkategoériaba sorolhatjuk.

e Az éves szamlazds az az elszamolasi rend, amikor az elosztd6 évente egyszer
olvassa le a fogyasztasmérét; a két leolvasas kdzott, azaz 11 hdnapon keresztil
pedig nem a tényleges, hanem az el6z6 elszamolasi idészak alatt elfogyasztott
energiamennyiség, vagy a felhasznaléval megéallapodott mennyiség alapulvételével
kiszamitott azonos fogyasztasi mennyiségrol készitett részszamlékat bocsat ki, majd
a leolvasast kovetben a tényleges fogyasztas és a befizetések elszamolasa torténik
meg. Ez azt jelenti, hogy az egyetemes szolgaltatd azonos fogyasztasi mennyiségrol
sz0l6 részszamlakat allit ki. A szolgaltat6 az elszdmolasi id6szak hdnapjainél (ez
legfeljebb 12 honap) legfeljebb eggyel kevesebb részszamlat (6sszesen legfeljebb 11
db) allit ki. A részszamlakon kiszdmlazott fogyasztasi mennyiség kiszamitdsahoz a
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szolgaltato az el6z6 elszamolasi id6szak h6mérséklettel korrigalt 6sszes fogyasztasat
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elosztja tizenkettével, majd az igy kapott fogyasztdsmennyiség fog szerepelni a
részszamldkon. A felhasznalé megvaltozott fogyasztasi szokasai alapjan kérheti a
szolgaltatd altal kiszamitott havi fogyasztasmennyiség moédositasat. Alacsony
fogyasztadsi mennyiség esetén tébb hdnap dsszevont szamlazésa is lehetséges, erre
vonatkozo részletszabalyokat az illetékes szolgéltatdé Uzletszabdlyzata tartalmazhat.
A részszamladkon tehdt nem az adott szamlazéasi idészak tényleges fogyasztasa,
hanem becsllt varhaté fogyasztas kerul kiszamlazasra, amely a korabbi elszamolasi
id6szak valos fogyasztasi adatain, vagy a felhasznéléval megéllapodott varhaté
mennyiségen alapul. Végul az éves leolvasés utan egy éves elszamol6 szamla (ez a
leolvaséasi idészak utolso, tizenkettedik szamlaja) készil, melyben az alabbiakban
ismertetésre kerul6é tdombelszamolas is megvalosul.

e A részszamlazas id6szakaban a szamlazas torténhet a felhasznald adatkdzlése
alapjan is, mely helyes adatkdzlés esetén a tényleges fogyasztasnak megfelel6
szamlat eredményez. Ekkor a részszamla a kozolt mérballdssal készilhet el. A
szolgéaltato tehat havonta szamlat allit ki a felhasznal6 altal kdzolt fogyasztasi adatok
(a mérbéllas bediktadlasa) alapjan, amelyekre az egyetemes szolgaltatd altal elére
meghatarozott idépontokban kerll sor. Az eloszté évente egy alkalommal leolvassa a
mérdallast, valamint a mérdora allasat oOsszeveti a felhasznald altal kordbban
bejelentett adatokkal, majd ezutan a rogzitett adatok alapjan bocsétja ki az elszamolé
szamlat. Az elszamol6 szédmlaban - villamosenergia szolgaltatas esetén —
megtorténik a tombelszamolas.

e A tbmbelszamolas azt jelenti, hogy a villamos energia egyetemes szolgaltatas
arképzésérél sz6l6 NFM rendelet® szerint a lakossagi fogyasztok szamara a
lakosséagi altalanos, azaz nappali dijszabas (Al arszabas) soran az éves fogyasztas
1320 kWh-t meg nem haladé része kedvezményes elszdmolas alé esik, ez az ugy
nevezett |. tomb. Az éves fogyasztasnak az I. tdomb6t meghalado, tehat az 1320 kWh
feletti részét pedig magasabb 6sszegd dij terheli, ez jelenti a 1. tombot.

Foldgaz egyetemes szolgéltatds esetén a foldgazpiaci egyetemes szolgéltatashoz
kapcsolodé arszabasok megallapitasarol sz6l6 KHEM rendelet* szerint lakossagi fogyasztok
szadméra az |. arkategoria dijszabasa esetén naptari évenként 41.040 MJ-t (kb. 1200 m3)
meg nem halad6 fogyasztds kedvezményes elszamolas ala esik (1. arkategoria). Az éves
fogyasztdsnak a kedvezményesen adhatdé mennyiséget meghalad6 része a magasabb 2.
arkategoriaba esik.

28. Kérnek-e letétet vagy egyszeri csatlakozasi dijat? Hol kaphatok ezekrdl
részletesebb felvildgositast?

A kozcélu halozathoz torténé csatlakozassal 6sszefliggésben csatlakozasi dijat kell fizetni. A
csatlakozasi dijak meghatarozasanak szempontjait, a csatlakozasi dijak elemeit, valamint a
csatlakozasi dijak mértékét és alkalmazdsanak szabalyait a Magyar Energetikai és K6zmd-
szabdlyozasi Hivatal elndke rendeletben allapitja meg.

A csatlakozasi dijat ugy kell megéllapitani, hogy vegye figyelembe a csatlakozas érdekében
hal6zati beruhazasra forditott 0sszeg nagysagat, valamint az igények befolydsolasan
keresztll segitse el6 a legkisebb koltség elvének érvényesuiilését, valamint vegye figyelembe
a hélézatra késbébb csatlakozott rendszerhasznélok csatlakozasanak hatasaibdl szarmazo
elényoket. A csatlakozasi dij nem haladhatja meg a csatlakozdsok érdekében kdzvetlendl

hal6zati beruhazésokra forditott 6sszegek nagysagat.
A villamosenergia egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé a térvény erejénél fogva a

vele jogviszonyban 4&ll6 egyetemes szolgéltatdi engedélyes vagy villamosenergia-
kereskedelemre vonatkozé miikddési engedélyes mérlegkdrének tagja, és mérlegkori
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tagsagi szerz6dés megkotésére nem kotelezhet6. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhaszndlé részére a mérlegkori tagsag dijmentes. Lakosségi fogyasztotol letét, mint
pénziigyi biztositék nem kérhetd.

E kérdésben részletesebb felvilagositast a szolgéltatok tigyfélszolgéalataitdl kaphat.

29. Hogyan tudok kilénbséget tenni az ajanlatok k6z6tt? Kaphatok-e informéciot az
energia egységararol, ezen belll az arszamitasnal figyelembe vett paraméterekrdl,
valamint a szerz6dési id6szak egészére alkalmazand6d esetleges indexalasi
mechanizmusokroél?

A Magyar Energetikai és Koézml(i-szabalyozasi Hivatal, illetve az egyes szolgéltatok
honlapjan, valamint az utébbiak Ugyfélszolgalatain talalhat6/kérhet6 részletes informacio. Az
arszamitassal kapcsolatban Id. még a 25. és 27. kérdésekre adott valaszokat is.

30. Hol talalok elektronikus arkalkulatort?

Egyes villamosenergia-szolgaltatdk honlapjan elérhet6 az agy nevezett aramdij kalkulator,
amely a felhasznalé &ltal szabadon megadott adatok alapjan kiszamolja a varhato
aramszamla odsszegét. A szamitds megkezdéséhez minden esetben meg kell adni a
vonatkoz6 arszabast, illetve a meérés tipusat. A kalkulator kizarolag az egyetemes
szolgaltatasra jogosult Ugyfelek aramszamlajanak kiszamitdsahoz nyujt informéciot.

A féldgaz egyetemes szolgaltaté honlapjan is elérhet6 az éves dijkalkulator.

31. Hol talalok olyan eszkézt, amely segitségemre van a kilonb6z6 kereskedoi
ajanlatok dsszehasonlitdsdban?

llyen céleszk6z tudomésunk szerint jelenleg nincs.

32. Létezik-e a lakbéhelyem koérnyékén arfigyelési szolgaltatas?
llyen szolgéltatas jelenleg Magyarorszagon nincs.

33. Milyen fizetési mdédokat valaszthatok?

A szolgaltatd honlapjan, Uzletszabalyzataban valamint (gyfélszolgéalatdn egyarant
talalhat6/kaphat6 a fizetés modjara vonatkozo tajékoztatds. Eszerint a szamla kiegyenlitése
torténhet pénzintézeti folyészamlan vagy a Kkijeldlt Ugyfélszolgalati irodakon postai
készpénzatutalasi megbizason keresztul, tovabba bankkartyaval vagy atutaldssal.

Az allandé tgyfélszolgélati irodan kotelezé az elektronikus tgyfélhivo rendszer alkalmazésa,
bankkartyds fizetési lehet6ség biztositasa, valamint készpénzatutaldsi megbizas
rendelkezésre tartasa. Az Ugyfélszolgalati fiokiroda koteles bankkartya hasznalataval torténé
fizetési lehet6séget biztositani, készpénz-atutalasi megbizast rendelkezésre tartani.

34. Van-e a lakokornyezetemben hat6sagi é&rszabalyozds vagy mas tipusu
arellen6rzés? Jogomban all-e energiat vasarolni olyan aron, amelyet valamely nemzeti
hatdsag allapitott meg?

A villamosenergia-kereskedd altal a felhasznaldnak értékesitett vilamos energia eladéasi aréat
a felek megallapodasa, vagy a villamosenergia-keresked§ Uzletszabalyzata tartalmazza, az
egyetemes szolgaltatads keretében értékesitett villamos energia &rat azonban miniszteri
rendeletben allapitjAk meg. Egész orszagra kiterjed6 arszabalyozas van, ami azt jelenti,
hogy a villamos energiardl szol6 tdrvény® felhatalmazasa alapjan a villamosenergia-rendszer
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hasznalataért fizetendé dijakat a torvény és a felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri
rendelet’ keretei kozott a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal elndke
rendeletben’ allapitja meg.

A foldgazkeresked6 altal a felhasznélénak értékesitett foldgaz arat a felek megéllapodéasa
vagy a foldgazkeresked§ Uzletszabalyzata tartalmazza. Az egyetemes szolgaltatas
keretében értékesitett foldgaz arat, a vételre felajanlott foldgazforras arat, mennyiséget,
valamint az egyetemes szolgéltatds keretében foldgazt vételez6 felhasznalok, illetve a
foldgazkeresked6 altal ellatott, egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznélok ellatasahoz
szilkséges mennyiség mértékéig a hazai termelésii foldgaz arat a miniszter rendeletben®
allapitja meg.

35. Kihez kell fordulnom, ha fogyasztdsmér6t szeretnék beszerezni?
Megvéalaszthatom-e a beszerelend6/beszerzendd fogyasztadsmeér6 tipusat?

Az eloszté koteles gondoskodni az elszamoldsi mérésre alkalmas mér6berendezés
beszerzésérdl, felszerelésérdl, hitelesitésér6l és karbantartdsarol. Az ezekkel kapcsolatos
koltségek is az elosztét terhelik. A fogyasztasmeér§ beszerzése és beszerelése tehat az
elosztd kotelessége, a felhasznaldé azonban megteheti, hogy nem az eloszté altal kinalt
berendezést valasztja, hanem egy masik tipust, ilyen esetben viszont meg kell fizetnie az
altala kivalasztott mér¢ arat és a beszerelés soran felmerild koltségeket is. llyen esetben a
mérd csak akkor tekinthet6 elszdmolasi mérének, ha hitelesitése megfeleld és az eloszté a
mér6t elfogadja elszadmolasi mérének.

36. Milyen hataridén belil kell a kereskedének, egyetemes szolgéltaténak
t4jékoztatnia engem a tényleges energiafogyasztasomrél?

A szolgaltatbnak az éves elszdmoléds keretében, évente egy alkalommal van ilyen irdnyd
tajékoztatdsi kotelezettsége. Ennek id6pontja nem kotédik a naptari év végéhez.
Egyebekben a felhasznalénak barmikor adott a lehet6sége arra nézve, hogy a mérét tetszés
szerinti id6pontban leolvassa, majd a mér6allds adatokat Osszevesse a részére kiallitott
szamlan szerepld adatokkal, vagy kordbban altala feljegyzett adatokkal.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo kérésére a méréberendezések leolvasasat
profil alapl elszamolas esetén az eloszté negyedévente biztositja.

37. Mikor és hogyan torténik a fogyasztdsméré leolvasasa?

Az elosztéi engedélyes a szamlazas alapjaul szolgald mérési adatok gydijtésérél és
szamitasarol a torvény szerinti Utemezésben koteles gondoskodni. Ennek értelmében a
mérbberendezések leolvasasat az elosztd Uzletszabalyzatdban meghatarozott médon és
hatéaridére, de legalabb éves gyakorisaggal, illetve egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznélo kérésére negyedévente kell biztositani. A halézathasznalati szerz6dés ugyanis
az évente egyszeri leolvasasnal hosszabb leolvasasi id6szakot nem allapithat meg. Ha
jogszabaly vagy szerzddés ett6l eltéréen nem rendelkezik, akkor a szerz6désben
meghatarozott idészakban a kereskedd a mér6berendezés adatai alapjan legalabb éves

gyakorisdggal szamolja el az értékesitett villamosenergia és foldgaz mennyiségét.

38. Meghatarozott szerz6dési id6szak alatt szdmolnom kell-e aremeléssel? Vannak-e
olyan allami/dnkormanyzati intézkedések, amelyek csokkentik a szerz6deési idészak
alatti jelent6s aremelkedések kockazatat?

A kihirdetett arakat az egyetemes szolgéltaté a kihirdetést kdvet§ 3 munkanapon belll a

honlapjan és az ugyfélszolgalaton kozzéteszi. A kdzzétételnek a felhasznaldkat megilleté
felmondasi jogra, valamint a felmondés hatéridejére vonatkozé t4jékoztatast is tartalmaznia
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kell. Az egyetemes szolgaltatd altal kibocséatott szamlan szerepl6 egységarak barmely
valtozasa esetén az egyetemes szolgaltatd legkés6bb az Uj arakat tartalmazé széamla
kibocsatdsakor a felhasznélokat kulon is egyértelmlien, személyre szoléan irasban

tajékoztatja. A tjékoztatasnak a felhasznaldkat megilletd felmondasi jogra is ki kell terjednie.

Abban az esetben, ha a felhasznal6 valamelyik kereskedénél szdméara kedvezdbb arakat,
feltételeket észlel, sajat dontése alapjan valthat a keresked6k, és a terlletileg illetékes
egyetemes szolgéltatok kozott. A vonatkozé jogszabalyok szerint a valtas lehet6ségének
biztositasa és a Valtas koltségei az engedélyeseket terhelik, azokért a felhasznalétdl dij nem
kérhet6. Egyebekben Id. még a 34. és 39. kérdésekre adott valaszokat is.

39. Milyen jogi eljarast kovetéen modosithatja a szolgaltatd a szolgaltatas aréat?

A kihirdetett arakat az egyetemes szolgéltaté a kihirdetést kdvet§ 3 munkanapon belll a
honlapjan és az ugyfélszolgalaton kozzéteszi. A kdzzétételnek a felhasznaldkat megilleté
felmondasi jogra, valamint a felmondés hatéridejére vonatkozé t4jékoztatast is tartalmaznia
kell.

A kereskedd Uzletszabalyzatdban koteles szabalyozni, illetve feltintetni az arak
megVvaltoztatisanak feltételeit, arvaltozas esetén az alkalmazando eljarast.
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IV. SZABAD KERESKEDOVALASZTAS

40. Melyek a kdérnyezetemben energiaellatast biztositd szolgaltatok?

A Magyar Energetikai és Kozm(-szabalyozasi Hivatal honlapjan (www.mekh.hu)
részletes felsorolas talalhatd a Magyarorszag teriletén m(ikodé villamosenergia-, valamint
foldgazipari engedélyesekr6l. Ezek kozul egyetemes szolgéltatdsra az alabbiak
rendelkeznek engedéllyel:

Villamosenergia egyetemes szolgaltato:

e Budapesti Elektromos Mdvek Nyrt. www.elmu.hu

e Eszak-magyarorszagi Aramszolgéaltatd Nyrt.  www.emasz.hu

e E.ON Energiaszolgaltaté Kift. www.eon-energiaszolgaltato.com
e EDF DEMASZ zrt. www.edfdemasz.hu

Foldgaz egyetemes szolgaltato:

e Fdvarosi Gazmlivek Zrt. www.fogaz.hu

e TIGAZ Tiszantuli Gazszolgaltato Zrt. www.tigaz.hu

e GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt. www.gdfsuez-energia.hu
e E.ON Energiaszolgaltaté Kift. www.eon.hu

41. Hogyan mondhatom fel a szerz6dést és valaszthatok Uj keresked6t?

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznéld a térvény értelmében a villamosenergia-
vasarlasi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, a felek azonban a
felhasznélora nézve kedvezdbb felmondési feltételekben is megallapodhatnak. A felmondasi
jogot korlatozé vagy kizar6 szerz6dési kikétés semmis.

42. Keresked@valtdsnal melyek a szerz6dés felmondasanak minimalis altalanos
feltételei?

A torvény nem hatarozza meg a szerz6dés felmondasanak minimalis feltételeit, hiszen azt a
szerz6d6 felekre bizza. Ennek értelmében az egyetemes szolgéltatdsban részesilé
felhaszndlé és az egyetemes szolgaltatd kozott létrejott szerz6désnek minden esetben
tartalmaznia kell a szerz6dés megsziintetésének és felmondasanak feltételeit. A szerzédést
irasban kell felmondania a felhasznélonak.

43. Taldltam egy szdmomra el6nydsebb energiakereskeddi ajanlatot, és a

kereskedd@valtas mellett dontdttem. Kinek a feladata az tigyintézés?

A keresked6k &rai k6zott érdemes rendszeresen tajékozodni, mert kedvez§ ajanlat esetén a
kereskedbvaltassal esetleg pénzmegtakaritas is elérhetd vagy kedvez6bb szolgaltatasi
formaban részesilhet a felhasznalo.

Amennyiben a felhasznéld gy dont, hogy egy kedvezébb ajanlatot talalva keresked6t kivan
valtani, akkor ezt irdsos szerz6désfelmondassal egyiitt jeleznie kell a kereskeddje, vagy
egyetemes szolgéltatdja felé annak tgyfélszolgalatan keresztil, vagy annak a kereskedének,
akivel a jov6ben szerz6dni kivan. Ezt kdvetben az Ugyintézési feladatok megoszlanak az
érintett szolgaltatok és a felhasznald kdzott.

A keresked@valtasroél Id. még az 51. kérdésre adott valaszt is.
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44. Fennall-e keresked6valtaskor a szolgéltatas sziinetelésének veszélye?

Amennyiben a felhasznal6 koriltekintéen, tehat a vonatkozo hatéaridék megérdekl6dése utan
és azok ismeretében Valt keresked6t, gy nem kell tartania attol, hogy szolgéaltatas nélkail
marad. Azonban, ha a felhasznalasi hely ellatatlan marad — azaz a felhasznal6 nem
rendelkezik érvényes és hatalyos villamosenergia vaséarlasi szerzédéssel — a felhasznalasi
hely tekintetében kikapcsolasi eljards kezdeményezhetd.

45. Milyen indokok akadalyozhatjdk meg, hogy keresked&t valtsak?

A kereskeddvaltaskor a felhaszndld Aaltal vélasztani kivant Gj keresked6nek, egyetemes
szolgéaltatonak a felhasznalasi helyen rendelkeznie kell terlleti illetékességgel.

A kereskedd ellendrzi, hogy a kereskeddvaltas szerzddési feltételei teljestiinek-e. Ha ezek
nem teljesilnek (jellemzéen lejart fizetési hataridejd, de ki nem fizetett szamla, vagy le nem
jart hliségidé lehet az elutasitds oka), akkor errdl, és a teljesités feltételeirdl értesiti a
felhaszndlot. A feltételek maradéktalan teljesuilése utan valésulhat meg a kereskeddvaltas.

46. Vannak-e olyan helyzetek, amikor az 0] keresked& valasztasa mindenképp
hatranyokkal jarna?

A magyar szabdlyozés kifejezetten arra torekszik, hogy az Uj kereskedd valasztasa
semmiképpen se jarjon hatranyokkal a felhasznaléra nézve. A kereskeddi ajanlat
mérlegelése a felhasznald feladata, a hatdésdgok hatdskére a miikodés jogszabalyi
feltételeinek engedélyezésére, ellenérzésére terjed ki.

Py

47. Milyen koltségekkel jar a kereskedbvaltas?

A kereskeddvaltassal kapcsolatos szolgaltatdsért a kereskedé6 nem szamolhat fel kilon
koltséget a felhasznald szamara. A szerz6deés id6 el6tti felmondasa miatt azonban lehet,
hogy valamilyen fizetési kotelezettség keletkezik (ezzel kapcsolatban Id. még a 48. kérdésre
adott valaszt).

48. Milyen maximalis id6szakra kotelezheti a keresked6 a fogyasztot a szerz6déses
jogviszony fenntartdsara?

Egyetlen lakossagi fogyasztd sem kotelezhetd a szerz6déses jogviszony fenntartaséra
kikotott maximalis id6tartamra, ugyanakkor a versenypiaci keresked6vel onként kotott
szerzBdés (pl.: alacsonyabb dijszabés ,fejében”) tartalmazhat olyan kikdtést, miszerint, ha a
felhasznélé egy meghatarozott id6pont el6tt felmondja a szerzddést, akkor banatpénz vagy
mas jogcimen meghatarozott 6sszeg fizetésére lesz koteles (,hlségszerzédés”).

49. Kihez forduljak, ha az a gyanum, hogy tisztességtelenll szamlaztak ki 6sszegeket
a kereskeddvaltas miatt?

A kérdésekkel és panaszokkal els6sorban az érintett egyetemes szolgéltatohoz vagy a
keresked6hdz kell fordulni. Ha a felhasznalé nem kap érdemi valaszt, illetve egyaltalan nem
kap valaszt az engedélyes panaszkezelési eljarasan belll, akkor a tovabbiakban a
hatdskorok megoszlanak a fogyasztovédelmi hatésag és a Magyar Energetikai és
Ko6zm(-szabélyozasi Hivatal kozott. Lakossagi fogyasztok a szolgéltaté altali elszamolasra,
szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint az ellatdsbol torténd, fizetési késedelem
miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kbvetéen
a felhasznalo ellatasba torténé ismételt bekapcsolasara vonatkozé rendelkezések, beleértve
az engedélyesek Uzletszabalyzatdban foglaltak lakossagi fogyasztokkal szembeni
megsértése esetén panaszaikkal a lakohelylk szerint illetékes megyei vagy févarosi

16



Eurdpai Energiafogyasztoi Ellenérzélista

korményhivatalok fogyasztovédelmi feligyel6ségeit, tovdbbd ha a fent emlitettek
szerzBdés nélkili vételezéssel, szabalytalan vételezéssel vagy ezek jogkévetkezményeivel is
kapcsolatosak akkor a Magyar Energetikai és Kozm(-szabalyozasi Hivatalt keresheti
meg. Amennyiben a felsorolt megoldasok egyike sem vezet eredményre, Ugy célszer( lehet
még a megyei kereskedelmi és iparkamarak mellett midkodd beékéltetd testileteket is

felkeresni.
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V. HALOZATI BELEPES

50. Kihez forduljak az els6 energiavaséarlasi, hal6zat csatlakozasi, illetve
hal6zathasznalati szerz6dés megkotése érdekében?

A felhasznél6é a kulon jogszabalyban és a vele szerz6d6 engedélyes Uzletszabéalyzataban
meghatarozott feltételek szerint villamosenergia-kereskeddvel, termel6vel, illetve a villamos
energia hataron keresztil torténé beszéllitdsa Gtjan, valamint a szervezett villamosenergia-
piacon irdsban villamos energia vasarlasi szerzédést kothet. A vasarolt villamos energia
elosztsara, szallitAsara az elosztoi engedélyessel szikséges a két tipusu hélozati
szerz6dés megkotése.

A felhaszndl6 jogosult tovdbba foldgazt vaséarolni a foldgazkeresked6tdl, a foldgaztermel6tol
— sajat termelése mértékéig —, a szervezett foldgadz piacon, a féldgadz hataron keresztl
torténd beszallitasa Utjan sajat fogyasztasara.

Egyéb szerz6dések megkdtésével kapcsolatban Id. 51. vélaszt.
51. Kell-e szerz6dést kotném, és haigen, kivel?

Keresked@valtaskor minden felhasznalonak harom szerzédéssel kell rendelkeznie. A
hal6zati csatlakozasi szerz6dés a felhasznalasi helyhez kapcsolédik, azaz minden
felhasznélasi hely esetében csak egyszer kell megkotni a héldézat lUzemeltet§jével. A
hal6zathasznalati (foldgazszolgéltatas esetében elosztohélézat-hasznalati) szerz6dést
csak masik halézatiizemeltetd terlletére vald koltozéskor kell ismételten megkdtni a terdleti
hal6zat Uzemeltet6jével. Az energiavasarlasi szerz6dést minden kereskedévaltaskor uUjra
kell kétni az Uj kereskedével, illetve egyetemes szolgéltatoval. Egyebekben Id. még az 50.
kérdésre adott valaszt is.

A harom szerz6dés megkotéséhez nem kell harom helyre menni. A felhasznald kérésére az
egyetemes szolgaltato, illetve a kereskedd koteles a szerzddések Osszevont kezelésére.
Ennek kovetkeztében mindharom szerz6dés egy lépésben megkdthet§. Amennyiben viszont
a felhasznaldé maga akarja a szerz6déseket megkétni, akkor is elegend6 csupan két
tarsasaggal (az elosztoval és kereskedével) szerzGdnie.

52. Hogyan tudhatom meg, ki az egyetemes szolgaltatom, kereskedém?

Az egyetemes szolgaltatora, keresked6re vonatkoz6 részletes informaciokat meg lehet
taldlni a szolgéltatd altal kiallitott barmely szamlan, illetve a Magyar Energetikai és Kézmda-
szabdlyozasi Hivatal honlapjan. Ezzel kapcsolatban Id. még a 40. kérdésre adott valaszt is.

53. Nem rendelkezem hivatalos energiavéasarlasi szerz6déssel, s6t még érvényes
energiavasarlasi ajanlattal sem. Melyik szolgaltatonak (egyetemes szolgéltaténak)
kotelessége részemre dijfizetés ellenében, hivatalos szerz6dés alapjan vagy anélkul
energiat  szolgaltatni? Ki  szadmit els6dleges szolgéltatonak (egyetemes
szolgaltatonak)?

Ervényes és hatalyos szerzédés nélkiil nem vehet6 igénybe jogszerlien energiaszolgaltatas.

A lakossagi fogyaszté az egyetemes szolgaltatast barmikor igénybe veheti, mert a térvény
értelmében az egyetemes szolgaltatoknak az engedélyiikben meghatarozott szolgéaltatasi
terlileten ellatasi kotelezettségilk van. Kivételeket és ezzel kapcsolatos részletszabalyokat a
kereskedd Uzletszabalyzata tartalmazhatja (pl.: nem kotheté energia vasarlasi szerz6dés
olyan felhasznalasi helyre, amelyre méar érvényes és hatalyos energiavaséarlasi szerzédeés all
fenn, és az igénybejelentésben szereplé szerzddés kezdeti id6pontjara a szerz6dés nem
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szlnik meg; illetve nem koteles a szolgaltaté az energia vasarlasi szerz6dés megkotésére
abban az esetben sem, ha a felhasznald lejart esedékességl tartozassal rendelkezik a
szolgaltato felé; stb.).

Amennyiben a felhasznalé olyan fogyasztasi helyre koltdzik, ahol energia-ellatas van, akkor
a keresked6t, egyetemes szolgéaltatot kell megkeresnie a szerzddésszerl fogyasztas
érdekében.

54. Kell-e kulon szerz68dést kotndm valamely energiaeloszté hélézatra torténd
csatlakozashoz, és haigen, kivel?

Az energiaelosztasi haldzatra ugynevezett halézati csatlakozasi szerz6dés megkotésével
lehet csatlakozni. Ez a szerzddéstipus mindig a felhasznalasi helyhez kapcsolodik, azaz
minden felhasznéladsi hely esetében csak egyszer kell megkotni azt a hélozat
Uzemeltet6jével. Az energiavasarlasi szerz6dések hatalya alatt a hal6zathoz hozzéférés
érdekében héaldzathasznalati szerz6dést kell kotni az elosztd engedélyessel. Lasd még az
51. kérdésre adott valaszt is.

Az elosztéi engedélyesek felsorolasa a Magyar Energetikai és Koézmdi-szabalyozasi
Hivatal honlapjan (www.mekh.hu) taladlhaté meg. Egyebekben Id. még az 51. kérdésre adott
vélaszt is.

55. Az energiaelldtas megszakadasa esetén kihez kell fordulnom? Kihez forduljak, ha
egyeb technikai jellegd kérdésem van az energiaellatassal kapcsolatban?

Technikai jellegli problémék felmertlésekor (pl.: aramkimaradas, fesziltségingadozas)
el6szor az elosztéi engedélyesekhez kell fordulnia. Amennyiben az eloszt6i engedélyes nem
reagal a megkeresésre, vagy a probléma nem oldédik meg, a Magyar Energetikai és
Ko6zm(-szabélyozasi Hivatal jarhat el. Egyebekben Id. még a 49. kérdésre adott valaszt is.

56. Ki a felel6s a haztartdsomban a szolgéaltatds megszakadasa esetén bekdvetkezd
karokért?

A kérokozé felel6ssége a polgéri jog szabdlyai szerint alakul. Ez azt jelenti, hogy
amennyiben a szolgéltatds megszakadasa a felhasznal6é felr6hatd magatartaséra, vagy a
felhasznalé érdekkorébe tartozd okra (pl. a fogyasztdi berendezés hibdjara) vezethet6
vissza, ugy nem tarthat igényt kartéritésre. Amennyiben viszont a kereskedd, egyetemes
szolgaltatd érdekkorében felmerilt hibdbdl kodvetkezik be az aramkimaradas (pl. téves
kikapcsolas megrendelés), az egyetemes szolgaltatd felel az ebbél eredd kérokeért is.
Amennyiben az eloszt6 érdekkdrében felmertlt hibabol kdvetkezik be az &ramkimaradas
(téves kikapcsolas), az eloszto felel az ebbdl eredd karokért is.

Nem tekinthet6 felel§snek az elosztoi engedélyes a tervezett megel6z6 karbantartadsok miatti
munkavégzések sordn el6forduld aramkimaraddsokeért, illetve a gazszolgaltatas
szlineteltetéséért, ebben az esetben az érintett felhasznéldkat el6zetesen tajékoztatja annak
kezd6 id6pontjardl és varhato id6tartamardl.

Végul senki sem tehetd felel6ssé az ugy nevezett vis maior k&rokeért. A vis maior sz6 szerint
nagyobb er6t jelent. Olyan esemény, amelynek bekovetkezése egyrészt nem el6re
kiszamithatd, masrészt az ember 6nmagédban kevés ahhoz, hogy elharitsa akar magat az
eseményt, akar annak kovetkezményeit. Jellegzetesen vis maiornak tekinthetéek a
természeti csapasok és az egyéb katasztrofak, valamint az olyan emberi megmozdulasok is,
amelyek ellenallhatatlan, elemi erével hatnak, példaul haboru, forradalom, rablétamadéas. A
vis maior jellegébdl fakaddéan sem bekdvetkezéséért, sem pedig kdvetkezményeiért nem
felelés senki, igy ezek nem rohatdéak fel senkinek. Amennyiben tehat egy eljaras soran
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megéallapitist nyer, hogy a bekdvetkezett aramkimaradas oka vis maior volt, Ugy az egyéni
felel6sség kérdését elvetik.

57. Ha atmeneti pénzigyi nehézségeim vannak, hogyan Kkerilhetem el, hogy
levalasszanak a haztartasi f(itési és f6zési szikségletekhez feltétlenlil szikséges
alapszolgaltatasrol?

Amennyiben a felhasznalé el6re latja varhaté pénziigyi nehézségeit, gy sajat maga kérhet
részletfizetési kedvezményt vagy haladékot keresked6jétél, egyetemes szolgaltatojatol, de —
adott esetben — a helyi 6nkormanyzathoz is fordulhat, amely lakasfenntartasi tamogatéssal,
adossagrendezéssel, vagy egyéb modon segitséget nydjthat. Egyebekben Id. még a 23.

kérdésre adott valaszt is.

58. Mi torténik, ha a kereskedém, egyetemes szolgaltatom besziinteti a szolgaltatasi
tevékenységet? Ki a végs6 menedékes szolgaltatd a régidban?

Abban az esetben, ha az egyetemes szolgaltatasra jogosultak részére villamos energiéat,
illetve  foldgdzt  értékesit6  engedélyes  gazdaségi-pénzigyi  ellehetetlentlése,
fizetésképtelensége kovetkezik be, vagy az engedélyes A&ltal nyujtott energia-ellatas
fenntartasahoz szilkséges beszerzés ellehetetlendl, illetve amennyiben a Magyar Energetikai
és Kdézmi-szabdlyozasi Hivatal az engedélyes engedélyét torvény alapjan visszavonta, és
ezaltal az érintett egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznélok villamos energiaval, illetve
foldgazzal torténd elldtasa veszélybe kerll, az érintett egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhaszndlok ellatasanak biztositasara a Magyar Energetikai és Kozm(i-szabalyozasi Hivatal
végsd menedékest jeldl ki.

A végs6é menedékest a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozési Hivatal az ezen
tevékenység ellatdsara oOnkéntes kotelezettséget vallalo egyetemes szolgaltatok és
kereskeddk kozul jeldli ki. Amennyiben végsd menedékes szolgaltatas nyuljtasara egyetemes
szolgaltato vagy kereskedd kotelezettséget nem vallal, gy a Magyar Energetikai és Kézma-
szabdlyozasi Hivatal sajat hatdskorben jogosult erre kijeldlni barmelyik egyetemes
szolgaltatot, illetve kereskeddt.

59. Nemzeti, regiondlis vagy helyi valsdg vagy az energiaellatast komolyan
veszélyeztet§ egyéb incidens esetén honnan kaphatok tajékoztatdst a slirg6sseégi
intézkedésekrdl?

Az orszag energiaellatasanak veszélyeztetettsége esetén a mindenkori Kormany feladata a
valsaghelyzet kezelése, ebbdl kévetkezéen a felhaszndld a napi hirekbdl, illetve a Magyar
Energetikai és Kozm(-szabéalyozasi Hivatal és az egyes engedélyesek honlapjardl, valamint
utdbbiak Ugyfélszolgalatan, telefonon keresztil értesulhet leghamarabb a slrg6sségi
intézkedésekrdl.
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VI. PANASZKEZELES

60. Hol tudhatok meg tobbet sajat kereskedém, egyetemes szolgaltatom és az eloszté
panaszkezelési eljarasairol?

Az adott engedélyes tud részletes informacidkkal szolgalni sajat panaszkezelési eljardsarol,
amelynek szabdlyai az Uzletszabalyzatdban is megtaladlhatbak. Az zletszabalyzatok
hozzaférhet6ek az tgyfélszolgalatokon és a honlapokon is.

Ezzel kapcsolatban Id. még a 21. kérdést.
61. Kikéri-e a kereskedém az ombudsman véleményét?

Bar egyes orszagokban (pl. az Egyesilt Kirdlysdgban) miikédik kiloén energialgyi
ombudsman, Magyarorszagon sem energialigyi, sem fogyaszt6i jogi orszaggytilési biztos
(ombudsman) mint jogintézmény nem létezik. A védendd fogyasztok jogait illetben az
allampolgéri jogok orszaggydlési biztosdnak van hataskore eljarni visszassag esetén, és —
jogilag kotelezd erével nem biré — ajanlast tenni.

62. A kereskedbvel, egyetemes szolgaltatéval vagy a hal6zatiizemeltetével fennélléd
vitAban tdmogatasra van szikségem. Hasonlé vita esetén melyik semleges és
fliggetlen nemzeti hatosagtol igényelhetek kdltségmentes segitségnyujtast?

El6szor az adott engedélyesnél kell megtenni a panasz bejelentését. Ha a panaszra adott
valasszal nem elégedett, akkor fordulhat a fogyasztovédelmi hatdsaghoz.

Lakossagi fogyasztok egyes kifogasai (elszamolassal, szdmlazéssal, dijfizetéssel vagy
méréssel, valamint fizetési késedelem miatt végrehajtott kikapcsolassal, tartozasrendezés
utani bekapcsolassal 6sszefligg6 tgyekben, a jogszabalyban vagy az Uzletszabalyzatban
foglalt rendelkezések megsértése) esetén a fogyasztovédelmi hatdésdghoz lehet fordulni
mind t4jékoztatas kiadasa, mind hatésagi eljaras meginditasa végett. Lakossagi fogyasztok
meghatarozott technikai jellegi tigyeiben, illetve nem lakossagi fogyasztok esetében pedig a
Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal rendelkezik hatdskorrel. Ehhez
kapcsoloddan Id. még a 49. kérdést.

63. Melyek a villamosenergia- és gazfogyasztokat véd6d helyi fogyasztévédelmi
intézkedések? Kitél kaphatok ezekrél részletesebb felvilagositast?

A villamosenergia- és gazfogyasztok védelmérdl orszagos hatélyu jogszabalyok (torvényi és
rendeleti szinten) gondoskodnak. llyenek kilondsen a villamos energiarol sz6lé 2007. évi
LXXXVI. torvény és a veégrehajtasardl szolo 273/2007. Korm. rendelet, a
foldgazellatasrol szol6 2008. évi XL. torvény és a végrehajtaséarol sz616 19/2009. Korm.
rendelet, tovabb4 (egyetemes szolgaltatok vonatkozasaban) az egységes kozszolgaltatdi
szamlaképrél sz616 2013. évi CLXXXVIIL. torvény, valamint a fogyasztovédelemrdl sz6lo
1997. évi CLV. térvény.

Részletesebb felvilagositast a fogyasztovédelmi rezsipontokon, a 64. kérdéshez tartozo
valaszban nevesitett szervezetektdl, valamint a
www.magyarorszag.hu/kereses/jogszabalykereso honlaprél kaphat.
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VII. FOGYASZTOI ERDEKKEPVISELET

64. Lakokornyezetemben ki felelés a fogyasztovédelmért? Jelenleg milyen
folyamatban |év6 tevékenységet folytatnak e szervezetek a fogyasztovédelem
teruletén?

Mindenekel6tt a civil szféra lat el fogyasztovédelmi érdekképviselettel 6sszefliggd
tevékenységet. llyen a Magyar Energiafogyasztok Szovetsége (1091 Budapest, UlIGi Gt 25.,
Tel.: 06 1-210-7116, 06 30-919-2064, www.energiafogyasztok.hu), a Fogyasztovédelmi
Egyesuletek Orszagos Szovetsége (1012 Budapest, Logodi u. 22-24., Tel.: 06 1-783-9959,
Fax: 06 1-783-9959, www.feosz.hu, feosz@feosz.hu), valamint az Orsz4agos
Fogyasztévédelmi Egyesulet (1012 Budapest, Logodi utca 22-24., Tel.: 06 1-201-4102,
www.ofe.hu), illetve az Energiatudatos Fogyasztok Tarsadalmaért Egyesulet (1021
Budapest, Kuruclesi uat 13/A., Tel.: 06 1-212-6028, www.energiatudatosfte.hu) is folytat
fogyasztévédelmi tevékenységet. Emellett a felhasznal6 — a fogyasztévédelem Ugyének
képviselete végett — felkeresheti valasztott orszaggydlési képviseldjét is.

A MESZ els6dleges célkitlizése a vezetékes energiafelhasznalok érdekképviselete a
monopol helyzetl szolgaltatokkal szemben.

A FEOSZ kdzrem(ikodik a hazai fogyasztovédelmi politika kialakitaséban, figyelemmel kiséri
a hazai fogyasztok érdekeinek képviseletében az eurdpai uniés és hazai fogyasztovédelmi
jogalkotast és fogyasztoveédelmi politika érvényesilését, elGsegiti a fogyaszték érdekeit
figyelembe vevé jogszabalyalkotast, a fogyasztoi érdekek érvényesitése céljdbdl kapcsolatot
épit és tart fenn a hazai és nemzetkdzi szervezetekkel, intézményekkel, konferenciét,
bemutatot szervez, kiadvanyt jelentet meg, fogyasztovédelmi oktatast, képzést, pedagdgus-
tovdbbképzést szervez, tajékoztatia a fogyasztdkat jogaikrol, lehet6ségeikrdl és
kotelezettségeikrél, jogi segitségnyujtast végez, valamint a fogyasztdk széles korét érint6é
tgyekben peres eljarast kezdeményez.

Az OFE legf6bb céljai kdzé tartozik a fogyasztdi érdekek képviselete a jogalkotasban és az
alternativ vitarendezési forumokon, kdzérdek(i keresetek kezdeményezése a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot vagy szerzddéses feltételeket alkalmaz6 kdzszolgaltatok ellen, a
fogyasztok széles korét érinté Ugyekben, a fogyasztok képviselete a helyi dnkormanyzati
rendeletek megalkotdsandl, a hatésagi arak megallapitdsanal és a békélteté testileti
eljarasoknal, fogyasztovédelmi oktatd programok szervezése, kutatdsok és kampanyok
szervezése a kereskedelem és a szolgéltatdsok terén, a regiondlis és helyi fogyasztovédelmi
tanacsado kdzpontok halézatdnak mdkodtetése, er6sitése, fejlesztése, a fogyasztok, a helyi
fogyasztévédelmi szervezetek tdjékoztatdsat, valamint a tanacsaddé kozpontok
tevékenységének tamogatasat szolgalé OFETEKA informacios rendszer aktualizalasa és
bévitése.

Az EFTE az energiatudatossdg novelése és az energiafogyasztassal kapcsolatos
fogyasztovédelmi feladatok ellatasara alakult. Az egyesllet fogyasztovédelmi
tevékenységér6l Aalladsfoglalasokat ad ki, illetve fogyasztéi panasszal, észrevétellel
kapcsolatban is megkereshetd.

Egyebekben Id. még a 7. kérdésben adott valaszt.

65. A régioban csak egy egyetemes szolgéaltaté van, és nincs versenyképes ajanlat.
Kivel beszélhetem meg, miként kellene 6szténdzni a versenyt?

Ha a felhasznal6 versenyképes valasztési lehet6ség hidnydban Ugy tapasztalja, hogy a
szolgaltatd visszaél az energiapiacon fennallo er6folényével, érdemes eljarast
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kezdeményeznie a Gazdaséagi Versenyhivatalnal (1054 Budapest, Alkotmany u. 5., Tel.: 06
1-472-8900, Fax: 06 1-472-8905, ugyfelszolgalat@gvh.hu).

A Gazdasagi Versenyhivatal a versenypartolas keretében a rendelkezésére allé eszkdzokkel
igyekszik a verseny érdekében befolydsolni az allami dontéseket €s a szolgaltatoé tarsasagok
gyakorlatat. Emellett feladatai kbérében a Magyar Energetikai és Kézm(-szabalyozasi Hivatal
is figyelemmel kiséri az energiapiaci verseny jellemz6it. A piaci verseny toérvényi szintl
szabdlyozasaval Osszefliggésben a valasztott orszaggydlési képviselbnket is fel lehet
keresni.

66. Melyik koOzigazgatasi szerv feladata a tisztességes és hatékony verseny
0sztbnzése?

A Gazdasagi Versenyhivatal hivatott érvényesiteni a magyar versenytdrvény® és a kozosségi
versenyjog szabalyait, versenypartolas keretében a rendelkezésére all6 eszkdzokkel a
verseny érdekében befolydsolni az &llami dontéseket, illetve a verseny tarsadalmi
elfogadottsaga érdekében a versenypolitikai ismeretek terjesztésével, valamint a verseny
kozgazdaséagi és jogi kérdéseivel foglalkoz6 szakmai kozélet fejlesztésével hozzajarulni a
versenykultira fejlesztéséhez.
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VIIl. SZOCIALIS INTEZKEDESEK
67. Mi torténik, ha nem reagaltam a fizetési felszolitasra?

Amennyiben a fizetési felszélitdsra nem reagélt, vagy azt nem vette at, illetve ha a
tértivevényes kikapcsolasi értesité ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza, a szolgaltatasbol
torténd kikapcsolasa varhat6. Egyebekben Id. még 23. kérdésre adott valaszt.

A lakossagi fogyasztonak a kereskedd altal kezdeményezett kikapcsoldsara csak olyan
id6pontban kerllhet sor, amelyrdl az eloszté a lakosségi fogyasztét - legkorabban a mésodik
értesitéssel egyidejlileg - el6re értesitette.

Az értesitésben az elosztd koteles meghatdrozni azt az 5 munkanapot, amely id6szakon
belil a kikapcsoldst a keresked§ kezdeményezése esetén végre kivanja hajtani. Az
értesitésnek - a keresked6 altal szolgaltatott adatok alapjan - tételesen tartalmaznia kell a
lakossagi fogyasztoval szemben fenndllé teljes kdvetelést jogcimenként, dsszegszer(ien,
azok eredeti fizetési hataridejével egyitt, tovdbba - nem vagy nem kizarolag
szamlatartozasbol ered§ kovetelés esetében - a polgari peres vagy fizetési meghagyasos
eljaras meginditasanak idépontjat. Az értesitést az elosztd a kereskedbvel egyuttmikodve is

teljesitheti.

A lakossagi fogyasztd elosztd altali értesitése tértivevényes levélben vagy a lakosséagi
fogyasztd Aaltali atvétel igazolasara alkalmas mas maodon torténik. Ha az értesités nem
kereste jelzéssel érkezik vissza, az iratot - ellenkez8 bizonyitdsig - a postai kézbesités
megkisérlésének napjat kdvetd 10. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

A lakossagi fogyaszt6 - amennyiben a szolgéltatasra igényt tart - tartozasanak rendezését a
kereskedd felé igazolni koteles.

68. Hogyan kerllhetem el a szolgéltatasrél valé levalasztast, ha nem tudom fizetni a
szamléat?

Amennyiben 60 napot meghaladdé szamlatartozas gylilt 6ssze, tovabba a 23. kérdésnél
emlitett egyéb konjunktiv okok fenndlinak, valéban sor kerllhet a felhasznalasi hely vagy
helyek kikapcsolasara. Eppen ezért ajanlatos minél hamarabb a szolgaltatonal egyeztetést
kezdeményezni fizetési haladékrol vagy részletfizetési lehetségrél, esetleg elére fizeté méré
felszerelésér6l. Amennyiben a jogszabalyi feltételek fenndlinak (vagyis a jogosulti korbe
tartozik), érdemes szocidlisan raszoruld fogyasztoként nyilvantartdsba vetetni magéat az

elosztondl, ezaltal fizetési problémajanak megoldasa konnyebbé véalhat.
69. Mit tegyek, ha kikapcsoltak a szolgéltatasbol?

Erdemes el6szér megtudni, hogy a kikapcsolas jogszer(ien tortént-e vagy sem. A
kikapcsolasnak nemfizetés vagy késedelmes fizetés, tovdbba m(iszaki jellegli okai lehetnek.
Jogszer(i kikapcsolds esetén nincs mas lehet6ség, mint megfizetni az 6sszes lejart
esedékesséqli tartozast és az egyéb dijakat kamatokkal egydtt.

A villamos energiarol sz6l6 torvény™ szerint, amennyiben az ellatasbdl kikapcsolt lakossagi
fogyasztd rendezi valamennyi lejart tartozasét, és az eloszté és egyetemes szolgaltato altal
kalon dij ellenében végezhetd, valamint ingyenesen biztositandd szolgaltatasokrol szolo
jogszabalyban meghatarozott kilon dijat is medfizeti, a kereskedd annak tudomasara jutasat
kovetéen 24 oran belll koteles az elosztdi engedélyesnél kezdeményezni az ellatasba
torténd ismételt bekapcsolaséat, amelyet kévetbéen az elosztdéi engedélyes 24 6ran belll
koteles a visszakapcsolast végrehajtani. A visszakapcsolasért az elosztd jogosult a
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jogszabalyban meghatarozott dijat felszamitani a fogyasztonak — amelyet a visszakapcsolas
el6tt szintén be kell fizetni.

A villamos energiardl sz6l6 térvény végrehajtasara kiadott Korm. rendelet™ szerint, ha a
villamosenergia-kereskedé a villamosenergia-ellatdsbdl kikapcsolt, de valamennyi lejart
tartozasat, valamint a villamos energia eloszté halézati engedélyesek és az egyetemes
szolgaltatd A&ltal kulén dij ellenében végezhet§ szolgaltatasrol szolé rendeletben
meghatarozott egyéb koltségeket is megfizet6 fogyaszté ellatdsba torténé ismételt
bekapcsoldsdnak eloszté felé tortén6é kezdeményezési kotelezettségének a fizetés
tudomasara jutasat koveté 24 6ran belll nem tesz eleget, koteles a fogyasztonak kotbért
fizetni.

A foldgazellatasrol szolo térvény™ szerint, ha a foldgazellatasbdl kikapcsolt felhasznalé
rendezi valamennyi lejart tartozdsat és a foldgdz rendszerlizemeltet6k és egyetemes
szolgaltatok A&ltal kulon dij ellenében végezhet6, valamint ingyenesen biztositandé
szolgaltatasokrol sz06l6  rendeletben meghatarozott  kilon dijat is medfizeti, a
foldgazkeresked6 annak tudomaséra jutasat kdvetéen legkésébb 24 dran belll koteles
kezdeményezni a felhasznalonak az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat. E
kotelezettség elmulasztasa a foldgazkeresked6 részérdl sulyos szerz6désszegésnek
mindsil. A foldgazeloszté fenti kezdeményezésnek koteles az azt kévet6 munkanapon
eleget tenni.

A foldgazellatasrol szolo torvény végrehajtasara kiadott Korm. rendelet® szerint, ha a
foldgazkeresked6 altali, a foldgazellatasbol kikapcsolt felhaszndléd ellatasba torténd ismételt
bekapcsoldséra vonatkozé kezdeményezésnek a foldgazelosztdé a kezdeményezést kovetd
munkanapon nem tesz eleget, foldgazeloszté kotbért koteles fizetni a lakossagi

fogyasztonak.

70. Van-e a régidban olyan meghatarozas a ,raszorul6é fogyaszték” vonatkozaséban,
amelyet alkalmaznak is? Milyen kritériumoknak kell eleget tennem ahhoz, hogy
tAmogatasra szorul6 (raszoruld) fogyasztonak tekintsenek?

Orszagos hatdlyu jogszabalyok vonatkoznak az un. védendd fogyasztdkra. Ezek két
védend6 fogyasztéi kort hataroznak meg, nevezetesen a szocialisan raszorulé és a
fogyatékkal €l6 fogyasztdkat, amelyek a védendd fogyasztok igényeinek megfelel§
kilbnleges béanasmodot biztositanak. A védend6 statusz nyilvantartasba vételét az
elosztondl kell kezdeményezni.

A szocidlisan raszorulé fogyasztok korét kormanyrendelet'® hatarozza meg. A
kormanyrendelet alapjan szocidlisan raszoruldé az a természetes személy, aki vagy akinek
haztartasaban €l6 személy részesil az aldbbiak valamelyikében:

» lakésfenntartdsi thamogatasban;

= aktiv kortiak ellatasaban;

» 4polasi dijban;

» jd6skoruak jaradékéban;

» rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben;

= otthonteremtési tAmogatasban részesilt, a tamogatas megallapitasatél szamitott 3
éven keresztll;

» nevel6sziild, hivatdsos nevelBszul6, aki sajat haztartasaban neveli a gondozdsaba
elhelyezett &tmeneti vagy tartés nevelésbe vett gyermeket;

» a hitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes
személyek lakhatasanak biztositasarol szolé torvény alapjan a Nemzeti
Eszkdzkezel6vel bérleti jogviszonyban All.
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A masik védett kategoriaba a fogyatékkal €16 fogyasztdk tartoznak. llyennek minGsil a
fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasardl szolo térvény™ szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesulé személy, a vakok személyi jaradékaban részesulé
személy, tovabbd az a személy, aki vagy aki utan szul6je vagy eltartdja a csaladok
tamogatasarol szolo torvény™® szerint magasabb dsszeg(i csaladi potiékban részesiil.

A jogszabdlyban foglalt védelem barmilyen formdjanak hatalya csak a fenti meghatarozas
szerinti fogyatékkal élékre terjed ki. Vagyis fogyatékos személyek védendd fogyasztéva vald
mindsitéséhez elengedhetetlen feltétel az is, hogy az érintett fogyatékossagi tAmogatasban
is részesuljon. Nemcsak maga a fogyatékkal él6 szemeély, hanem annak héztartasaban él6

személy is érvényesitheti a kilonds banasmaddokra vonatkozo jogosultsagot.

71. A régioban €l6 nehéz anyagi helyzetli fogyasztok szaméra milyen tdmogatés és
védelem all rendelkezésre?

A torvény szerint a szocidlisan raszoruld fogyasztdkat részletfizetéshez vagy fizetési
haladékhoz, valamint elére fizetd6 mér6h6z valé jog illeti meg, megel6zendd a
kikapcsolasukat eredményez6 nemfizetésiiket. A helyi szocidlis igazgatési szervek adnak
tajékoztatast a fogyasztonak az igénybe vehetd szocialis ellatasokrol és szolgaltatasokrol
(tamogatésokrdl), valamint azok feltételeirdl.

Karitativ szervezetek, alapitvanyok is tAmogatast nyujthatnak a nehéz anyagi helyzetben

lévé személyek részére.
72. Az alacsonyabb szdmla érdekében hogyan csdkkenthetem a fogyasztast?

A villanyszadmla csokkentése energiatakarékos izzok hasznalataval, az elavult berendezések
(ktléndsen hitdégépek, hésugérzok) karbantartdsaval, tisztitasaval és felllvizsgalataval, a
késziulékek készenléti éllapothnak megszintetésével, illetve ésszerl, takarékos
felhasznélassal érhet6 el. A légkondiciondlas hatékonysagahoz hozzgjarulhat kilsé
arnyékolo felszerelése, mig a meleg viz elbéllitasat segitheti egy kilsé napkollektor
telepitése. Természetesen a meleg viz takarékos felhasznaldsa is kedvezéen befolyasolja az
energiakoltségeket. A flitési koltségek kilsé hészigeteléssel, nyilaszarok cseréjével, tovadbba
korszer(ibb és hatékonyabb, esetleg a helyiségben valo tart6zkodas szerint programozhat6
flitbberendezések beszerelésével nagy mértékben cstkkenthetbk.

Tovabbi energiahatékonysaggal kapcsolatos tippeket olvashat az aldbbi honlapokon:

http://nfhokosotthon.hu/nyitolap-hu
http://rezsicsokkentes.hupont.hu/6/energiahatekonysagi-tippek
http://energiaklub.hu/hir/energiahatekonysagi-tippek-csaladi-hazakhoz
http://otthonenergia.hu/energiahateacutekonysaacutegi-tippek.html
http://kornyezetvedelem.weebly.com/blog/energiahatkonysg-energiamegtakartsi-tippek

73. Kitél kaphatok felvilagositast arrol, hogy milyen rendelkezések vonatkoznak a
régioban él6 raszorul6 fogyasztokra?

Az ellatasok tekintetében a szocidlis igazgatasi szervekt6l (a helyi 6nkormanyzat szociélis
irod4ja) lehet kérni a raszoruld fogyasztokra vonatkozd tajékoztatést, fogyasztévédelmi
0sszefliggésben pedig az elosztotol, keresked6tdl, egyetemes szolgéltatétédl, a teriletileg

illetékes kormanyhivatalok fogyasztovédelmi feligyel6ségeitdl, a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hat6sagtol, tovabba a civil szfératol.
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74. A jovedelmem nem teszi lehetévé koltséges energiahatékonysagi beruhazasok
megvalositdsat. Mi mast tehetek ezen tulmenéen?

Ld. a 72. kérdésre adott valaszt.
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IX. TISZTESSEGTELEN KERESKEDELMI GYAKORLATOK

75. Mi szamit tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak? llyen gyakorlat észlelése
esetén mit tehetek?

Tisztességtelennek minésul minden olyan kereskedelmi gyakorlat, amely sordn a gyakorlatot
alkalmazé véllalkozds nem a szakmai gondossag kovetelményének megfeleléen jar el, és
amely alkalmas arra, hogy a fogyaszt6t olyan dontés meghozatalara késztesse, amelyet
egyébként nem hozott volna meg. A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szolé torvény'’ killonbséget tesz Ugy nevezett generalklauzulds,
feketelistas, valamint megtéveszt§ és agressziv tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
kozott.

e Mi a generalklauzulds kereskedelmi gyakorlat? Amennyiben egy kereskedelmi
gyakorlat nem felel meg a szakmai gondossidg kovetelményének, vagyis a
véllalkozas nem az ésszerlien elvarhaté szakismerettel, és nem a johiszemdiség és
tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhatd gondossaggal jar el, s emiatt a
fogyasztét olyan dontés meghozatalara készteti vagy késztetheti, amelyet az
egyébként nem hozott volna meg, akkor a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelennek
mindsul.

e Mi a feketelistas kereskedelmi gyakorlat? A torvény melléklete 31 db olyan
kereskedelmi gyakorlatot nevez meg, amelyek minden egyéb koérilményre tekintet
nélkul tisztességtelennek minésulnek. llyen példaul az ,ingyenes” kifejezés
hasznalata akkor, ha a fogyaszt6 ennek ellenére barmely dij vagy koltség
megfizetésére koteles.

e Mi a megtévesztd kereskedelmi gyakorlat? A megtévesztd kereskedelmi gyakorlat
tev6leges magatartds vagy mulasztas kdvetkezménye is lehet. Megtévesztésnek
mindsil, ha egy véllalkozas olyan kereskedelmi gyakorlatot tesz kdzze, amely
valétlan tényt vagy valdés tényt megtévesztd vagy megtévesztésre alkalmas médon
tartalmaz, illetve ha valamely, a dontéshez szikséges lényeges informaciot nem vagy
nem megfeleléen tintet fel, azaz félrevezet§ informaciét koz6l vagy lényeges
informaciot elhallgat, s ezzel a fogyaszt6t olyan dontés meghozatalara készteti vagy
késztetheti, amelyet az egyébként nem hozott volna meg.

e Mi az agressziv kereskedelmi gyakorlat? Agressziv az a kereskedelmi gyakorlat,
amely lelki vagy fizikai nyomasgyakorlassal — a fogyasztoval szembeni hatalmi
helyzet kihasznalasaval vagy zavarasa révén - jelent6sen korlatozza vagy
korlatozhatja a fogyaszténak az &ruval kapcsolatos valasztdsi vagy magatartasi
szabadsagat, illetve lehet6ségét a tajékozott dontés meghozatalara, s ezaltal 6t olyan
dontés meghozataléra készteti vagy késztetheti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg. Az agressziv kereskedelmi gyakorlat tehat azt jelenti, hogy a fogyaszt6 ugy kot
szerzBdést, hogy valamiféle nyomasgyakorlas hatdsara kényszerhelyzetben van.

76. Melyek a félrevezet6 értékesitési modszerek? Tisztességtelen gyakorlat észlelése
esetén mit tehetek?

Ld. a 75. és a 77. kérdésekre adott valaszokban.

77. Kihez forduljak a szerz6déskotés elétt, illetve utan, ha véleményem szerint téves
informécidkat kaptam?

Amennyiben a fogyaszt6 ugy gondolja, hogy téves informéacidkat kapott, Ugy a megtévesztd
kereskedelmi gyakorlat esete foroghat fenn. Ebben az esetben is igaz, hogy a probléméat
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elssorban szolgéltatbhoz fordulva kell orvosolni. Ha viszont a szolgaltatd sajat
panaszkezelési eljirdsa nem hozza meg a kivant eredményt, akkor — a gazdasagi versenyt
érdemben nem érint6 Ugyekben — a fogyasztovédelmi hatésédg rendelkezik &ltalanos
hatdskorrel. A Gazdasagi Versenyhivatal jar el viszont a piaci versenyt érdemben érinté
valamennyi tgyben.

Py

78. Kihez forduljak, ha akaratom ellenére kényszeriltem kereskedévaltasra?

Amennyiben a lakossagi fogyasztd a szamlatartozasat a szolgaltatasok sziineteltetésének
id6tartama alatt (ami legfeljebb 30 nap) nem egyenliti ki, a szolgaltato6 a 30. napon a
villamosenergia-értékesitési szerzédéest azonnali hatéllyal felmondja, a féldgadz-kereskedelmi
szerz6dést pedig felmondhatja. A sziineteltetésrdl szo6l6 értesitésben viszont az azonnali
hatélyu felmondésra és annak hataridejére a lakosségi fogyaszto figyelmét fel kell hivnia a
szolgaltatonak.

A szerz6dés felmondasa miatt a felhasznéldé birésdghoz fordulhat, mivel a szerz6déses
jogviszonybol ered6 igények, kodvetelések, illetve vagyonjogi jogvitak elbirdlasa a polgari
bir6sagok hataskorébe tartozik.

A bir6sagi vitarendezés helyett, illetve annak alternativdjaként fordulhat a megyei (févarosi)
kereskedelmi iparkamarak mellett mikodé békéltetd testiletekhez. Ld. még egyebekben a 7.
kérdésre adott valaszt.

Abban az esetben, ha az egyetemes szolgaltatasra jogosultak részére villamos energiéat,
illetve  foldgdzt  értékesit6  engedélyes  gazdaségi-pénzigyi  ellehetetlentlése,
fizetésképtelensége kovetkezik be, vagy az engedélyes &ltal nyujtott villamosenergia-,
tovdbba foldgazellatds fenntartasdhoz szilkséges villamos energia, illetve foldgaz
beszerzése ellehetetlendil, illetve amennyiben a Magyar Energetikai és Kozm(-szabalyozasi
Hivatal az engedélyes engedélyét torvény alapjan visszavonta, €s ezaltal az érintett
egyetemes szolgéltatasra jogosult felhasznalok villamos energiaval, tovabba féldgazzal
torténd ellatasa veszélybe kerll, az érintett egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok
elldtdsdnak biztositdsdra a Magyar Energetikai és Kozmd-szabdlyozasi Hivatal végs6
menedékest jeldl ki. Ekkor a felhasznalok érdekét szolgalja az Uj szolgaltatd kijelblése.

A végs6 menedékes kijelblésével kapcsolatban Id. az 58. kérdésre adott valaszt.
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MELLEKLET

Az EuroOpai Energiafogyasztdi Ellenérzélistaban hivatkozott hatalyos
jogszabalyok jegyzéke

! Az egységes kdzszolgaltatoi szamlaképrél szolé 2013. évi CLXXXVIIL. térvény

% A villamos energia rendszerhasznalati dijakrél és alkalmazasuk szabalyairdl sz6l6 4/2013.
(X. 16.) MEKH rendelet

® A villamos energia egyetemes szolgaltatas arképzésérél sz6lé 4/2011. (1. 31.) NFM rendelet

* A foldgazpiaci egyetemes szolgéltatashoz kapcsolodd arszabasok megéllapitasardl szolé
28/2009. (VI. 25.) KHEM rendelet

® A villamos energiarol sz616 2007. évi LXXXVI. térvény
® A villamos energia egyetemes szolgaltatas arképzésérél sz6lé 4/2011. (1. 31.) NFM rendelet

" A villamos energia rendszerhasznalati dijakrél és alkalmazasuk szabalyairdl sz6l6 4/2013.
(X. 16.) MEKH rendelet

® A foldgazpiaci egyetemes szolgéltatashoz kapcsolodd arszabasok megéllapitasardl szolé
28/2009. (VI. 25.) KHEM rendelet

° A tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVII.
torvény
19 A villamos energiarol sz616 2007. évi LXXXVI. térvény

A villamos energiarél szolé 2007. évi LXXXVI. térvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarodl sz6l6 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet

12 A foldgazellatasrol szolé 2008. évi XL. térvény

¥ A foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarél szolé
19/20089. (I. 30.) Korm. rendelet

A villamos energiarél sz6l6 2007. évi LXXXVI. toérvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol sz6l6 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet

' A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik biztositasarél sz6l6 1998. évi
XXVI. térvény
'® A csaladok tamogatéasarol szol6 1998. évi LXXXIV. térvény

7 A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméarol szol6 2008. évi
XLVILI. térvény
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